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Garantiebedingungen  
für KERMI Wärmepumpen-Systeme  
mit 5-Jahre-Systemgarantie

1. Die Kermi GmbH („KERMI“) bietet dem Anlagenbe-
treiber (Endnutzer, Endverbraucher) in Deutschland eine 
5-Jahre-Systemgarantie auf Material- und Fertigungsfeh-
ler für KERMI Wärmepumpen.

Die gesetzlichen und vertraglichen Rechte des Anla-
genbetreibers gegenüber seinem unmittelbaren Vertrags-
partner (z.B. Händler oder Installateur) werden von dieser 
Herstellergarantie nicht eingeschränkt. Diese Hersteller-
garantie besteht unabhängig von den gesetzlichen Ge-
währleistungsrechten des Anlagenbetreibers. Die gesetz-
lichen Rechte, insbesondere aus §§ 433 ff. BGB, §§ 823 
ff. BGB und Produkthaftungsgesetz werden durch diese 
Garantie weder eingeschränkt noch ersetzt und können 
unentgeltlich und ohne die Erfüllung der nachstehenden 
Garantiebedingungen geltend gemacht werden.

2. Die Garantiezeit beträgt 60 Monate. Sie beginnt am 
Tag der Inbetriebnahme des Systems.

3. Die Behebung der von KERMI als garantiepflichtig 
anerkannten Mängel erfolgt in der Weise, dass KERMI die 
mangelhaften Teile nach seiner Wahl unentgeltlich instand 
setzt oder einwandfreie Teile zur Verfügung stellt (darüber 
hinaus gilt Ziffer 6.). Ersetzte Teile gehen in das Eigentum 
von KERMI über. Durch Garantieleistungen wird die Garan-
tiefrist weder verlängert noch neu in Gang gesetzt.

4. Voraussetzungen für die Inanspruchnahme von  
Garantieleistungen:

a. Systemumfang
Einbau aller KERMI Systemkomponenten. Mindestumfang 
für die Systemgarantie ist die Verwendung jeweils eines 
Produkts aus den folgenden drei Kategorien:

Wärmepumpen:

KERMI Dynamic pro mit Kältemittel R290
KERMI Dynamic eco mit Kältemittel R290 
KERMI Dynamic terra pro mit Kältemittel R290 
KERMI Dynamic water pro mit Kältemittel R290

Regelung:

x-center pro  
Hydrobox pro  
Hydrobox eco

Speicher / Hydraulikeinheiten / Regler:

x-buffer flex mit Hydromodul pro 
x-buffer flex pipe mit Hydromodul light pro 
x-buffer compact 
x-buffer fresh 
x-buffer combi pure 
x-buffer combi pro

Bei Verwendung von weiteren KERMI Wärmepumpen-
Komponenten umfasst die Systemgarantie auch die zu-
sätzlich verbauten KERMI Wärmepumpen-Komponenten 
(z.B. Heizkreisgruppe, Heizstab, Solekreis, Frischwasser-
station). 

b. Planung und Installation

Planung, Dimensionierung, Auslegung und Nutzung der 
Anlage gemäß den gesetzlichen Vorschriften, Verordnun-
gen, Normen, Richtlinien, Herstellerangaben und den an-
erkannten Regeln der Technik.

c. Einbaunachweis

Nachweis (Rechnung) über den Einbau durch eine Fach-
firma Heizung-Lüftung-Sanitär.

d. Online-Anbindung der Regelung

Die Wärmepumpenregelung sollte während der Dau-
er der Systemgarantie möglichst durchgehend mit dem 
Online-System verbunden sein. Vorübergehende Unter-
brechungen der Verbindung beeinträchtigen den Garan-
tieanspruch nicht, sofern diese nicht dauerhaft oder wie-
derholt auftreten und vom Kunden nicht vorsätzlich oder 
grob fahrlässig verursacht wurden.

e. Inbetriebnahme

Fachgerechte Inbetriebnahme der Anlage durch den KERMI 
Kundendienst oder einen von KERMI autorisierten und 
geschulten Fachpartner. Der Nachweis hierüber ist durch 
das vollständig ausgefüllte und beiderseits unterzeichne-
te KERMI Inbetriebnahmeprotokoll zu erbringen. Das Inbe-
triebnahmeprotokoll finden Sie im KERMI Downloadcenter 
unter https://www.kermi.com/de/de/downloadcenter/.

f. Wartung

Die Anlage muss mindestens einmal jährlich (bzw. gemäß 
den in der Montage- und Bedienungsanleitung festgeleg-
ten Intervallen) durch den Kermi-Kundendienst oder einen 
qualifizierten Fachbetrieb gewartet werden. Die Durchfüh-
rung der Wartung ist durch Rechnungsbelege sowie ein 
ausgefülltes KERMI Wartungsprotokoll nachzuweisen. Das 
Wartungsprotokoll finden Sie im KERMI Downloadcenter 
unter https://www.kermi.com/de/de/downloadcenter/.

g. Mängelanzeige und Schaden

Mängel oder Defekte sind KERMI gegenüber unverzüglich 
nach Entdeckung schriftlich aufzuzeigen. Zur Schadens-
minderung ist der Betrieb der Anlage bei erkennbaren 
schweren Mängeln einzustellen, sofern dies zur Vermei-
dung von Folgeschäden erforderlich und zumutbar ist. 
Weitergehende Eingriffe in das Gerät oder Reparaturver-
suche dürfen jedoch nur durch den KERMI Kundendienst 
oder einen autorisierten Fachbetrieb erfolgen.
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5. Von der Garantie ausgeschlossen sind Schäden, die 
entstehen aufgrund von:

a. unsachgemäßer Lagerung, äußerer Gewalteinwirkung, 
ungeeignetes Heiz-/Brauchwasser, etc.

b. unsachgemäßer oder mutwilliger Handlungen

c. höherer Gewalt, wie die unmittelbare Einwirkung von 
z.B. Hagel, Sturm, Frost, Blitzschlag, Feuer, Überschwem-
mung, Überspannung und Korrosion

d. Veränderungen der ursprünglichen Konstruktion der 
Geräte

e. Einbau fremder Zubehör- und/oder Ersatzteile, die nicht 
durch KERMI zugelassen sind

6. Darüber hinaus besteht kein Garantieanspruch auf:

a. Ersatz von Aufwendungen für Transport- und Ersatzteil-
versand, Montage bzw. Demontage des Produkts sowie 
für Inbetriebnahme- und Einstellungsarbeiten

b. Schadenersatz für Betriebsstillstand und Folgeschäden, 
insbesondere direkte bzw. indirekte Schäden, die der Ge-
sundheit oder dem Eigentum zugefügt wurden

c. Ersatz von Aufwendungen für die Feststellung von Scha-
denursachen, Expertisen, Gutachten, usw.

d. Teile, die dem natürlichen Verschleiß unterliegen und/
oder im Rahmen von Wartungsarbeiten getauscht werden 
müssen (z.B. Filter, Dichtungen, etc.)

e. Ersatz von etwaigen Kosten, die zur Durchführung der 
Garantieleistung (Anfahrt / Arbeitszeit) anfallen (ab dem 
dritten Jahr nach Inbetriebnahme)

7. Sonstiges

a. Es gilt deutsches Recht unter ausdrücklichem Aus-
schluss des UN-Kaufrechts (CISG).

b. Sofern es sich bei dem Anlagenbetreiber um einen Un-
ternehmer (§ 14 BGB) handelt, ist Gerichtsstand der Sitz 
der KERMI GmbH. Gegenüber Verbrauchern (§ 13 BGB) 
gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen.

c. Ergänzend gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingun-
gen der KERMI GmbH, abrufbar unter https://www.kermi.
com/media/company/legal_details/AGB_Kermi-GmbH_
DE.pdf.
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